Ana Rosa Martinez Polo

De: Ana Rosa Martinez Polo

Enviado el: lunes, 1 de marzo de 2021 9:50

Para: Carlos Rafael Melo Freyle

cc: Edna Margarita Garcia Aldana; Adriana Yuliza Solano Navarro
Asunto: CONTROL Y SEGUIMIENTO PQRS

Buenos Dias Doctor Carlos Rafael Melo,

Realizando control y seguimiento a las comunicaciones asignadas a su dependencia, basados en 8 dias habiles
(Promesa de Servicio Institucional), entregando respuestas de fondo a cada PQRS.

Esto es Con el fin de mejorar la gestién de PQRS y evitar vencimiento de términos cuando se normalicen los
procesos y asi no tener comunicaciones represadas.

me permito remitir, para su gestidn respectiva.

SE-NA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
7AT SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
RESPONSABLE PQRS No. NIS FECHA MAX. RTA.
12021000636 202105001566 26/02/2021
*{E) CARLOS RAFAEL MELD FREYLE 12021000104 202105000586 0&/02/2021
72021054370 202101071561 05/03/2021
12021000252 202101067618 03/03/2021
Atentamente,

Ana Rosa Martinez Polo
Lider CRM - PQRS

S E N n armartinez@sena.edu.co

fF @ u www.sena.edu.co

@SENAcomunica




